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RESOLUCION

Murcia, 28 de diciembre de 2023, el Pleno del Consejo de la Transparencia de la Regién de
Murcia aprobé la siguiente RESOLUCION:

N2 de expediente: R-140-2022
Fecha: 28 de julio de 2022
Reclamante:

Administracién o Entidad reclamada: CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y ADMINISTR.
DIGITAL

Informacion solicitada: ESTUDIOS O INFORMES QUE HAN SERVIDO COMO ARGUMENTO PARA
JUSTIFICAR LA MEJORA DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRA PUBLICA Y TOMAR LA
DECISION DE CREAR LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DE LA REGION DE MURCIA (ATD)

Sentido de la resolucion: ESTIMATORIA

Etiquetas: OTRA INFORMACION
I. ANTECEDENTES

PRIMERO.- Ha tenido entrada en este Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia (en
adelante CTRM o Consejo), en la fecha y con el nimero indicado en las referencias anteriores la

reclamacion que nos ocupa.

De conformidad con lo establecido en el articulo 28.2 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacién Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia,
tras la reforma operada por la Ley 7/2016, de 18 de mayo (en adelante LTPC), es competencia
del Consejo, resolver las reclamaciones que se formulen por los interesados, contra las

resoluciones expresas o presuntas dictadas en materia de acceso a la informacidn publica por las

Calle Frutos Baeza n° 3-B, Planta 2a. 30004 Murcia Teléfonos: 968357883
https://consejotransparencia-rm.es- email: oficina@consejotransparencia-rm.es
Pagina 1




Corsepn de i Tranuparencia
Iz Ragion de Murcia

entidades sometidas al control del Consejo, rigiéndose por lo establecido en el articulo 24 de Ia
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno (en

adelante LTAIBG) y por lo previsto en la LTPC.

SEGUNDO.- Con fecha 21 de julio de 2022 se presenta en el Registro Electrénico Unico de la
Administraciéon Publica de la Regién de Murcia una solicitud telemadtica de peticion de
informacién (numero de registro 202290000393257) dirigida a la Secretaria General de la

Consejeria de Economia, Hacienda y Administracién Digital, presentada por ;

En concreto se solicita la siguiente informacién:

“19.- Estudios o informes que han servido como argumento para justificar la mejora de
los procesos de contratacién y compra publica y tomar la DECISION de crear la Agencia de

Transformacién Digital de la Region de Murcia (ATD),

22.- Informe sobre los tiempos de INDISPONIBILIDAD del servicio informatico en la CARM

desde el 1 de enero de 2018 hasta la fecha.

32.-Ademas solicito que toda la documentacién me sea entrega en formato electrénico
para facilitar el analisis y lectura de la misma, en virtud del articulo 27 de Ley 12/2014, de
16 de diciembre, de Transparencia y Participacién Ciudadana de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia, segin su punto 2 que dice: "Cuando se estimen, total o
parcialmente, las solicitudes de acceso, se adjuntara a la resolucién la informacién

solicitada en la forma y formato elegidos", siendo el formato electrénico el elegido”.

TERCERO.- El CONSEJERO DE ECONOMIA, HACIENDA Y ADMINISTRACION DIGITAL (P.D. EL
DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y TRANSFORMACION DIGITAL) dicté Orden, de 28/7/2022,
por la que DISPONE:
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“PRIMERO.- Estimar la solicitud de acceso a la informacion publica formulada por
al amparo de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de transparencia y

participacion ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

SEGUNDO.- Adjuntar a la presente Orden, como anexo a la misma, informe de fecha 27
de julio de 2022 de la Subdireccion General de Infraestructuras Digitales de la Direccion
General de Informdtica y Transformacion Digital, que da respuesta a la peticion de acceso

a la informacion publica de referencia.”

CUARTO.- Frente a dicha Orden el reclamante interpone reclamaciéon ante este Consejo, el

28/7/22, sefialando:

“Resuelven autorizarme a la informacidn solicitada, pero no se me facilita.”

“El/la reclamante, cuyos datos figuran en el presente formulario, interpone reclamacion
al amparo del articulo 24 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y
Participacién Ciudadana de la Comunidad Autdnoma de la Regiéon de Murcia, ante el

Consejo de la Transparencia.

Solicita que sea estimada la reclamacién y sea reconocido su derecho de acceso a la

informacidén en los términos expuestos en la solicitud inicialmente presentada.”

Posteriormente, el 29/7/22, presenta una ampliacién de su reclamacién, indicando:

“Con respecto a la RECLAMACION ANTE EL CONSEJO DE LA TRANSPARENCIA DE LA
REGION DE MURCIA EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, con ndmero

de registro de entrada 2022-000419, vengo a ampliar mi reclamacion:

- La Orden del Consejero de Economia, Hacienda y Administracién Digital me reconoce el
derecho de acceso a la informacién publica solicitada, concretamente en el primer punto
de mi peticidn, el acceso a los Estudios o informes que han servido como argumento para

justificar la mejora de los procesos de contratacién y compra publica y tomar la DECISION
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de crear la Agencia de Transformacidn Digital de la Regidon de Murcia (ATD). Sin embargo,
lo que se me proporciona es una URL que me lleva a un folleto divulgativo que sirve como
campafia promocional y que nada tiene que ver con lo solicitado, es decir el acceso a los

estudios o informes que han servido como base para justificar la resolucién adoptada.

-Con respecto al segundo punto, en el que solicito los Informes sobre los tiempos de
INDISPONIBILIDAD del servicio informatico en la CARM, y a pesar de haberme reconocido
el derecho de acceso como ya he dicho, en lugar de dar la informacién se me pide
concrecién sobre la expresiéon "servicio informatico", y yo simplemente lo que quiero
saber es cuanto tiempo NO ha estado disponible (es decir NO funcionaba) para los

ciudadanos la Administracion Electrénica (AE) desde el 1 de enero de 2018 hasta la fecha.

QUINTO.- Este Consejo solicité informe y expediente a la reclamada, y en su respuesta consta

informe del SUBDIRECTOR GENERAL DE INFRAESTRUCTURAS DIGITALES, de 22/10/2022, que

sefiala:

“En respuesta a la Reclamacién niumero 140/2022, interpuesta por

ante el Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia, en relacién con
la solicitud de acceso a informacidn publica AIP H 70/2022, se proponen las siguientes
alegaciones para justificar que no procede la reclamacion.
- Alegacion 1. La informacidn solicitada ya se ha dado y la Agenda Digital no es un
folleto divulgativo como comenta el reclamante, sino que incluye las motivaciones,
objetivos, medidas e indicadores que justifican la creacién de la Agencia de
Transformacion Digital (pag. 36 y siguientes en https://agendadigital.carm.es).
- Alegacidn 2. En la decisidon de creacion de la Agencia de Transformacion Digital ha
tenido un gran peso la existencia de organismos similares en la gran mayoria de las
comunidades auténomas (en especial en aquellas que ofrecen mejores servicios
digitales) y la reciente creacidn en otras comunidades, asi como también la creacion
de la Agencia Estatal de Administracion Digital en la Ley 22/2021, de 28 de diciembre,

de Presupuestos Generales del Estado para el afno 2022.
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- Alegacién 3. Respecto a la peticidon de datos sobre cualquier caida que afecte a la
administracion electronica desde 2018, el reclamante vuelve a reiterar una peticion
totalmente genérica, ya que recopilar toda la informacidn de indisponibilidad de la
sede o de uno de los centenares de procedimientos administrativos, desde el 1 de
enero de 2018 hasta la fecha actual, supondria un esfuerzo técnico improbo, con un
gasto muy importante y que no se justifica en modo alguno, ni tiene relacién con la
creacion de la Agencia de Transformacién Digital.

- Alegacion 4. Durante todo el tiempo de funcionamiento de la sede electrdnica,
cuando se ha producido cualquier indisponibilidad de la misma que haya afectado a
un tramite con plazos, se ha publicado una resolucion de indisponibilidad ampliando
los plazos, cuando ha sido necesario, por lo que no se ha producido perjuicio alguno

a ningun ciudadano.”

VISTOS, la Ley 12/2014 de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (LTPC), en particular sus articulos 23, 28 y 38 y el
Capitulo Il del Titulo | de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno (LTAIBG), la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en los sucesivo LPACAP),

y demas disposiciones de general aplicacién al supuesto objeto de reclamacién.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO.- COMPETENCIA Y AMBITO SUBJETIVO.

Que la entidad o Administracién ante la que se ejercitd el derecho de acceso a la Informacion
(CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y ADMINISTR. DIGITAL) se encuentra incluida en el
ambito subjetivo establecido en el articulo 5.1 a) de la LTPC y por tanto, se encuentra sujeta a la
competencia revisora de este Consejo en materia de transparencia.

SEGUNDO.- PLAZO
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En cuanto al plazo para recurrir, sefiala el articulo 24 de la LTAIBG que:

“1. Frente a toda resolucidn expresa o presunta en materia de acceso podra interponerse una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, con caracter potestativo y previo

a su impugnacién en via contencioso-administrativa.

2. La reclamacion se interpondrd en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la
notificacidén del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan los efectos

del silencio administrativo.

La competencia para conocer de dichas reclamaciones corresponderd al Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno, salvo en aquellos supuestos en que las Comunidades Auténomas
atribuyan dicha competencia a un érgano especifico, de acuerdo con lo establecido en la

disposicion adicional cuarta de esta Ley”.

La Orden se notifica el 28/7/2022 y la reclamacion se interpone el 28/7/2022, presentandose un

escrito de ampliacién el 29/7/2022, por lo cual ha sido interpuesta en plazo.

TERCERO.- LEGITIMACION ACTIVA Y REPRESENTACION.

Ni la LTAIPBG, NI LA LTPCRM, determinan quiénes estan legitimados para presentar esta
reclamacion. Por lo que en aplicacién del articulo 112.1 de la LPAC, cabe atribuirla a quien haya
presentado la solicitud de acceso a la informacién cuya denegacién se impugna, como es el caso

que nos ocupa.

CUARTO.- CAUSAS DE INADMISION

Que el articulo 116 de la LPACAP, establece como causas tasadas de inadmision de un recurso

administrativo:
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“a) Ser incompetente el drgano administrativo, cuando el competente perteneciera a otra
Administracion Publica. El recurso debera remitirse al érgano competente, de acuerdo

con lo establecido en el articulo 14.1 de la Ley de Régimen Juridico del Sector Publico.
b) Carecer de legitimacién el recurrente.

c) Tratarse de un acto no susceptible de recurso.

d) Haber transcurrido el plazo para la interposicion del recurso.

e) Carecer el recurso manifiestamente de fundamento.”

A priori, no se aprecia la concurrencia de ninguna de las causas de inadmisién a que alude este

precepto.
QUINTO.- INFORMACION PUBLICA.

La informacidn cuyo acceso se reclama, como se ha expuesto en los antecedentes, es
informacién publica segun el articulo 13 de la LTAIBG. Se trata de los “estudios o informes que
han servido como argumento para justificar la mejora de los procesos de contratacion y compra
publica y tomar la DECISION de crear la Agencia de Transformacién Digital de la Regién de

Murcia (ATD)”.

Hay que sefalar que la administracion reclamada, en el tramite de alegaciones que se le ha

concedido, ha manifestado que ha dado acceso a la informacidon reclamada.

Ha de tenerse en cuenta que la LTAIBG tiene por objeto “ampliar y reforzar la transparencia de
la actividad publica, regular y garantizar el derecho de acceso a la informacién relativa a aquella
actividad y establecer las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los responsables
publicos asi como las consecuencias derivadas de su incumplimiento”. A estos efectos, su articulo
12 reconoce el derecho de todas las personas a acceder a la “informacion publica”, en los

términos previstos en el articulo 105 b) de la Constitucion y desarrollados por dicha norma legal.
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Por su parte, en el articulo 13 de la LTAIBG se define la “informacién publica” como “los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de
alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacidon de este titulo y que hayan sido

elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones”.

En funcion de los preceptos mencionados la LTAIBG reconoce y regula el derecho a acceder a
informacidén publica que esté en posesion del organismo al que se dirige, bien porque él mismo
la ha elaborado, bien porque la ha obtenido en el ejercicio de las funciones que tiene
encomendadas, con el requisito de que se trate de un sujeto incluido en el dmbito de aplicacién

de la propia Ley.
SEXTO.- OBLIGACION DE RESOLVER Y DAR ACCESO A LA INFORMACION SOLICITADA

Centrandonos Unicamente en la revision de la actuacidén administrativa en el terreno del derecho
de acceso a la informacion, la reclamada ha atendido la peticion de acceso a esta informacion

publica que se le presentd, y alega que ha proporcionado el acceso.

Conviene recordar una vez mas desde este Consejo que la Administracion esta obligada a
resolver, de manera expresa, y ademas, en la resolucién que ponga fin al procedimiento, ha de
decidir sobre todas las cuestiones planteadas por el solicitante, de manera congruente con las

mismas, ex articulos 21 y 88 de la LPACAP.

Establece el articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen juridico del Sector Publico,
que las administraciones publicas, en su actuacién y en sus relaciones, deberan respetar entre
otros los principios de buena fe, confianza legitima y lealtad institucional, ademas de los de
participacién, objetividad y transparencia de la actuacion administrativa. Se trata de un conjunto
de principios cuya observancia obligatoria van configurando a favor de los ciudadanos su derecho

a una buena Administracion.

En este sentido el deber de la Administracion de resolver, de manera motivada y congruente es

consustancial al estado de derecho y se impone, como vemos, por nuestra legislacion
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administrativa y también constitucional. Ha de tenerse en cuenta que en el ambito de la Unién
Europea el articulo 41 de la Ley Organica 1/2008, de 30 de julio, por la que se autoriza la
ratificacion por Espafia del Tratado de Lisboa, Carta de Derechos, concede el derecho a todos los
ciudadanos a una buena administracién que incluye, entre otros derechos, la obligacién que

incumbe a la Administracion de resolver en plazo y motivar sus decisiones.

El Articulo 70 de la. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas respecto al Expediente Administrativo establece:

“1. Se entiende por expediente administrativo el conjunto ordenado de documentos y
actuaciones que sirven de antecedente y fundamento a la resolucion administrativa, asi

como las diligencias encaminadas a ejecutarla.

2. Los expedientes tendrdn formato electronico y se formardn mediante la agregacion
ordenada de cuantos documentos, pruebas, dictdmenes, informes, acuerdos,
notificaciones y demds diligencias deban integrarlos, asi como un indice numerado de
todos los documentos que contenga cuando se remita. Asimismo, debera constar en el

expediente copia electrénica certificada de la resolucion adoptada.

3. Cuando en virtud de una norma sea preciso remitir el expediente electrénico, se hard
de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y en las
correspondientes Normas Técnicas de Interoperabilidad, y se enviara completo, foliado,
autentificado y acompaiado de un indice, asimismo autentificado, de los documentos
que contenga. La autenticacion del citado indice garantizara la integridad e
inmutabilidad del expediente electrénico generado desde el momento de su firma y
permitird su recuperacion siempre que sea preciso, siendo admisible que un mismo

documento forme parte de distintos expedientes electronicos.

4. No formara parte del expediente administrativo la informacion que tenga cardcter

auxiliar o de apoyo, como la contenida en aplicaciones, ficheros y bases de datos
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informadticas, notas, borradores, opiniones, resumenes, comunicaciones e informes
internos o entre o6rganos o entidades administrativas, asi como los juicios de valor
emitidos por las Administraciones Publicas, salvo que se trate de informes, preceptivos
y facultativos, solicitados antes de la resolucion administrativa que ponga fin al

procedimiento.”

Este Consejo considera que debe existir un expediente previo al folleto divulgativo que se ha

entregado al reclamante, donde se realicen consideraciones técnicas, juridicas y econdmicas

que va a suponer la creacion de la Agencia de Transformacion Digital de la Regidon de Murcia

(ATD) vy el reclamante tiene derecho de acceso al mismo, es decir que tiene derecho de acceso

a los estudios o informes que han servido como base para justificar la creacidon de dicha

Agencia.

-Con respecto al segundo punto, en el que solicita los “Informes sobre los tiempos de
INDISPONIBILIDAD del servicio informdtico en la CARM”, y a pesar de haberle reconocido el
derecho de acceso, en lugar de dar la informacién se pide concrecidn sobre la expresién "servicio
informatico", y lo que quiere conocer el reclamante es cuanto tiempo no ha estado disponible
(es decir no funcionaba) para los ciudadanos la Administracion Electrénica (AE) desde el 1 de
enero de 2018 hasta la fecha.

Igualmente respecto a esta peticidn este Consejo entiende que se refiere a cuando no ha estado
disponible la sede electrénica de la CARM, cuestidn a la que entendemos también tiene derecho

a conocer y la administracién reclamada debe responder.

SEPTIMO.- Hemos de sefialar finalmente que, conforme a lo dispuesto en el articulo 24 de la
LTAIBG, la actuacion de este Consejo es de caracter revisor de la actuacion de la Administracion
en relacion con el derecho de acceso a la informacién, y por tanto no puede suplantar a esta en

su funcién de limitar o ponderar el ejercicio de tal derecho atendiendo a su configuracion legal.

Por lo anteriormente expresado, dado que la documentacién solicitada, tiene la condicidon de

informacion publica, y a la vista de que no se ha manifestado por parte de la Administracion
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reclamada que se presenten, en el acceso solicitado, impedimentos que determinen la posible
concurrencia de los limites recogidos en los articulos 14 y 15 de la LTAIBG, ni la existencia de
causas de inadmisidon del articulo 18, este Consejo considera que procede estimar la

reclamacion.
I1l. RESOLUCION

Primero. ESTIMAR LA RECLAMACION R-140-2022, PLANTEADA POR

DE FECHA 22 DE JUNIO DE 2022, FRENTE A LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y
ADMINISTR. DIGITAL, DEBIENDO CONCEDER EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA SOLICITADA.

Segundo. Que en el plazo de 15 dias habiles se proceda a ejecutar la presente resolucion,

facilitando la informacidn al reclamante y dando cuenta de ello a este Consejo.

Tercero. Invitar al reclamante a comunicar a este Consejo cualquier incidencia que surja en la

ejecucién de esta resolucién y que pueda perjudicar sus derechos e intereses.

Cuarto. Notificar a las partes que contra la presente resolucién, que pone fin a la via
administrativa, se podra interponer Recurso Contencioso-Administrativo, en el plazo de dos
meses, ante el Juzgado de lo Contencioso-administrativo de Murcia que por turno corresponda,
de conformidad con lo previsto en los articulos 8.3 y 14 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,

Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

Quinto. Una vez notificada esta resolucion se publicara en la pagina web del Consejo, previa

disociacion de los datos de cardcter personal que contuviera.

Lo que se notifica para su conocimiento y efectos oportunos.
El Secretario Suplente del Consejo.
Firmado: Carlos Abad Galan

(Documento firmado digitalmente)
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