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Consegn de la Transparencia
de la Fagron de Muroa

RESOLUCION

N2 de expediente: R-054-2023

Fecha: 02-08-2023

Reclamante: [N

Administracion o Entidad reclamada: CONSEJERIA DE SALUD
Informacion solicitada: QUEJA POR ASISTENCIA SANITARIA
Sentido de la resolucién: INADMISION

Etiquetas: OTRA INFORMACION/ ASISTENCIA SANITARIA

Los técnicos firmantes emiten el siguiente informe-propuesta

I. ANTECEDENTES

PRIMERO.- Ha tenido entrada en este Consejo de la Transparencia de la Regidén de Murcia (en
adelante CTRM o Consejo), en la fecha y con el numero de registro indicado en las referencias

anteriores la reclamacion que nos ocupa.

De conformidad con lo establecido en el articulo 28.2 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
tras la reforma operada por la Ley 7/2016, de 18 de mayo (en adelante LTPC), es competencia
del Consejo, resolver las reclamaciones que se formulen por los interesados, contra las
resoluciones expresas o presuntas dictadas en materia de acceso a la informacién publica por las
entidades sometidas al control del Consejo, rigiéndose por lo establecido en el articulo 24 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno (en

adelante LTAIBG) y por lo previsto en la LTPC.

SEGUNDO.- La reclamacion previa en materia de Derecho de Acceso a la Informacidon Publica
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interpuesta por || G 2 nte el Consejo de la Transparencia de la Regién de

Murcia el 2 de agosto de 2023 expone:
“El 19 de enero de 2023 realicé una reclamacion al Hospital Morales Meseguer (...
Y solicita:

La contestacidn a la reclamacidn realizada, cita inmediata con el servicio de Traumatologia
para la reevaluacién de mi dolencia del codo derecho y si el resultado de mi reevaluacion
fuera una intervencién quirudrgica, que se me programe de forma inmediata, puesto que

ya permaneci en lista de espera por seis meses y no se me realizdé la intervencién.”

TERCERO.- Se ha recibido en este Consejo escrito de alegaciones, en el que la Administracién

reclamada sefiala:

“(...) PRIMERA. La reclamacion previa en materia de Derecho de Acceso a la Informacién
Publica interpuesta por |G :te el Consejo de la Transparencia
de la Regién de Murcia el 2 de agosto de 2023 no estd motivada por la resolucién por

silencio administrativo de una solicitud de acceso a informacién publica.

El reclamante no ha presentado ante esta Consejeria ninguna solicitud de acceso a
informacién publica al amparo del derecho reconocido por el articulo 12 de la Ley 9/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, y

consecuentemente este centro directivo no ha tramitado el procedimiento previsto en

ivo archivado por lo Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

los articulos 17 y siguientes de dicha ley, con resultado denegatorio expreso ni por silencio

administrativo.

SEGUNDA. La solicitud registrada por || N NG <! 19 de enero de 2023

no corresponde al procedimiento 1307 de la Guia de Procedimientos y Servicios de la
CARM, sino al procedimiento 2008: Quejas, Sugerencias y Felicitaciones en el Ambito

Sanitario Publico.
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Este otro procedimiento se rige por la Orden de 26 de julio de 2005, de la Consejeria de
Sanidad, sobre sugerencias, reclamaciones, quejas y agradecimientos formuladas por los
usuarios de servicios sanitarios, segun la cual se entiende por queja o reclamacion “la
comunicacion de los usuarios de defectos de funcionamiento, estructura, recursos,
organizacion, trato, asistencia u otras cuestiones andlogas relativas a los centros, servicios

y establecimientos”, la cual se tramita del siguiente modo:

- Las quejas o reclamaciones se pueden presentan ante los centros asistenciales
gestionados por el Servicio Murciano de Salud o ante la Consejeria de Salud. Las
reclamaciones referidas a centros distintos a aquel que las recibe son remitidas

directamente a aquéllos por el centro receptor.

- Son competentes para su tramitacion los Gerentes de Atenciéon Primaria, los
Directores Gerentes de Atencidn Especializada o los Directores o Gerentes de los demas
centros o servicios sanitarios, en el caso de reclamaciones que afecten a los centros o
servicios que dependan de ellos, y en el caso de hechos de especial gravedad o cuando

las reclamaciones afecten a mdas de un centro sanitario, la Consejeria de Salud.

- El 6rgano competente para resolver el procedimiento debe remitir al reclamante
una contestacion individualizada, contra la que no cabe interponer recurso alguno, sin
perjuicio de la posibilidad de reproducir la reclamacién ante otras instancias. En el
supuesto de presentacion de la queja directamente ante la Consejeria de Salud, el érgano

que la haya resuelto debe trasladar a ésta la respuesta comunicada al interesado.

ivo archivado por lo Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

- El plazo para resolver es de 30 dias desde la interposicién de la queja o
reclamacion, salvo que ésta se haya presentado en un centro distinto al competente, en
cuyo caso el plazo sera de 60 dias. Si transcurridos dichos plazos no se ha notificado
contestacién alguna al reclamante, éste puede dirigirse a la Consejeria de Salud para

conocer la situacion de su tramitacion.
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La queja que motiva la reclamacién R-054-2023 fue tramitada por el Servicio de
Informacion al Ciudadano y Defensa de los Usuarios del Servicio Sanitario de la Consejeria
de Salud de acuerdo con el procedimiento anteriormente descrito, lo que supuso la
inmediata remision al Hospital Morales Meseguer a efectos de contestacion por el rgano

competente.

TERCERA. Segun lo argumentado, no puede reputarse a la Consejeria de Salud la
denegacion de informacidn por silencio administrativo que hace posible la reclamacién
previa ante el Consejo de la Transparencia prevista en el articulo 24.1 de la Ley de
Transparencia, que dice expresamente: “Frente a toda resolucion expresa o presunta en
materia de acceso podra interponerse una reclamacién ante el Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno, con caracter potestativo y previo a su impugnacion en via contencioso-

administrativa.”

En términos similares, el articulo 28 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
transparencia y participacion ciudadana de la Regidon de Murcia, establece: “1. Las
resoluciones expresas o presuntas dictadas en materia de acceso a informacién publica
son directamente recurribles ante la jurisdiccion contencioso administrativa, sin perjuicio
de la reclamacién a la que se refieren los apartados siguientes. 2. Con caracter
potestativo, y previo a su impugnacion en via contencioso- administrativa, podrd
interponerse reclamacion ante el Consejo de la Transparencia de la Regidon de Murcia.

Esta reclamacion se regira por lo establecido en el articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de

ivo archivado por lo Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, y por lo

previsto en esta ley.”

Asi pues, la reclamacion R-054-2023 carece de causa y objeto que la fundamente, dado
que no se ha sustanciado ningun procedimiento en materia de acceso a informacién

publica y no existe ninguna resolucién expresa o presunta recurrible.

Por lo expuesto,
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SOLICITO al Consejo de la Transparencia que tenga por presentadas estas alegacionesy la

considere en la resolucion del procedimiento de referencia.
EL SECRETARIO GENERAL".

VISTOS, la Ley 12/2014 de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia (LTPC), en particular sus articulos 23, 28 y 38 y el
Capitulo Il del Titulo | de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno (LTAIBG), la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en los sucesivo LPACAP),

y demas disposiciones de general aplicacién al supuesto objeto de reclamacion.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS
PRIMERO.- AMBITO LEYES TRANSPARENCIA.

Se debe analizar, en primer lugar si la solicitud que presenta el interesado se encuentra amparada

por la LTAIBG y la LTPC.

A este respecto, conforme consta en el expediente y se ha reflejado en los antecedentes de
hecho, la reclamacion presentada ante este Consejo se dirige frente a la desestimacion por
silencio de una queja, esto es, la solicitud registrada por [ NGNEGTEEGEGEEE <! 19 de
enero de 2023 no corresponde al procedimiento 1307 de la Guia de Procedimientos y Servicios
de la CARM, sino al procedimiento 2008: Quejas, Sugerencias y Felicitaciones en el Ambito

Sanitario Publico.

Este otro procedimiento se rige por la Orden de 26 de julio de 2005, de la Consejeria de Sanidad,
sobre sugerencias, reclamaciones, quejas y agradecimientos formuladas por los usuarios de
servicios sanitarios, segun la cual se entiende por queja o reclamacion “la comunicacién de los
usuarios de defectos de funcionamiento, estructura, recursos, organizacién, trato, asistencia u

otras cuestiones analogas relativas a los centros, servicios y establecimientos sanitarios”.

A la vista de ello, es preciso recordar que, de conformidad con lo establecido en el articulo 24.1

LTAIBG, las reclamaciones ante este Consejo se podran interponer con caracter potestativo y
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previo a la via contencioso-administrativa “frente a toda resolucién expresa o presunta en

materia de acceso”.

Es decir, su objeto se ciiie, por tanto, a la tutela del derecho de acceso a la informacién publica
con el alcance reconocido en el articulo 12 LTAIBG, segun el cual “todas las personas tienen
derecho a acceder a la informacion publica en los términos previstos en el articulo 105.b) de la
Constitucion Espafola, desarrollados por esta Ley”. Es en este ambito en el que las reclamaciones
ante este Consejo tienen la consideracion de sustitutivas de los recursos administrativos segun

dispone el articulo 23.1 de la LTAIBG.

El articulo 28 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de transparencia y participacion ciudadana

de la Regién de Murcia, establece:

“1. Las resoluciones expresas o presuntas dictadas en materia de acceso a informacién publica
son directamente recurribles ante la jurisdiccion contencioso administrativa, sin perjuicio de la

reclamacion a la que se refieren los apartados siguientes.

2. Con cardcter potestativo, y previo a su impugnacion en via contencioso- administrativa, podra

interponerse reclamacién ante el Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia.

Esta reclamacion se regird por lo establecido en el articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, y por lo previsto

en esta ley.”

Asi pues, la reclamacién R-054-2023 carece de causa y objeto que la fundamente, dado que no
se ha sustanciado ningun procedimiento en materia de acceso a informacion publica y no existe

ninguna resolucidn expresa o presunta recurrible.

No apreciandose por tanto en este caso concreto que esta solicitud se encuentre amparada por
la LTAIBG, este Consejo carece de competencia para conocer el objeto de la reclamacién
presentada por lo que, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 116.1 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC), debe

ser inadmitida a tramite.
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SEGUNDO.- Competencia para resolver esta reclamacion. De conformidad con el régimen de
delegaciones aprobado por este CTRM en sus acuerdos adoptados en las sesiones de 27 de marzo
de 2018 (publicado en el BORM de 10/05/2018) y 22 de mayo de 2019 (publicado en el BORM de
12/06/2019) el 6rgano competente para resolver esta reclamacion es la Presidenta Suplente del

CTRM, por delegacion del Consejo.

En este ultimo acuerdo se afirma que “la motivacion de esta delegacidon es dotar de mayor
agilidad la actuacion del Consejo, facultando al Presidente para dictar determinadas resoluciones
o0 actos de tramite y finalizadores del procedimiento, y siempre que no suponga ni sea

procedente resolver entrando en el fondo del asunto objeto de la reclamacién.

Al tiempo que afirma que: “Para poder dar al acuerdo de delegacién del Pleno del Consejo en el
Presidente el alcance que lo motiva, en su aplicacién, se deben de resolver por delegacién todos
aquellos procedimientos que se tramitan ante este Consejo cuya terminacién venga determinada
por lo dispuesto en el articulo 84 de la Ley de Procedimiento Administrativo Comun, ya sea por

desistimiento del interesado o por carencia sobrevenida del objeto del procedimiento.”

11l. RESOLUCION

PRIMERO. INADMITIR LA RECLAMACION R-054-2023, PLANTEADA EL 02-08-2023 POR

I FRENTE A LA CONSEJERIA DE SALUD, POR NO TENER

COMPETENCIA ESTE CONSEJO.

Segundo. Notificar a las partes que contra la presente resolucién, que pone fin a la via
administrativa, se podra interponer Recurso Contencioso-Administrativo, en el plazo de dos
meses, ante el Juzgado de lo Contencioso-administrativo de Murcia que por turno corresponda,
de conformidad con lo previsto en los articulos 8.3 y 14 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,

Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Tercero. Una vez notificada esta resolucidn se publicara en la pagina web del Consejo, previa

disociacion de los datos de caracter personal que contuviera.

Lo que se informa y se propone en Derecho,
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El Asesor Juridico La Técnico Consultor

Conforme con el contenido de la propuesta, se resuelve en los términos propuestos.

La Presidenta Suplente del CTRM

Juana Pérez Martinez

(Documento firmado digitalmente)

Calle Frutos Baeza n° 3-B, Planta 2a. 30004 Murcia Teléfonos: 968375023
https://consejotransparencia-rm.es- email: oficina@consejotransparencia-rm.es




